
Jelajahi
duniamu,
tinggalkan
rasa cemas.

ABI Travel-Pro

PT. Asuransi Buana Independent memberikan perlindungan terhadap 

perjalanan Anda, baik ke luar negeri/internasional maupun domestik.

Hal-hal penting yang perlu Anda ketahui; 

1. Polis berlaku, jika Anda:

• Penduduk tetap yang tinggal atau bekerja di Indonesia

• Memulai dan mengakhiri perjalanan di Indonesia (untuk               

  pertanggungan perjalanan ke luar negeri/internasional)

• Melakukan perjalanan di Indonesia (untuk perjalanan domestik)

• Pemegang dokumen identitas Indonesia yang sah seperti KTP, 

  KITAS, KITAP, Izin Kunjungan jangka panjang atau Izin Pelajar;

• Sudah membayar premi

2. Batasan Usia (1-80 tahun sengan klasifikasi sebagai berikut:)

• Dewasa: 20-70 tahun

• Anak-anak: 1-19 tahun, atau 23 tahun apabila orang tersebut masih     

  belajar penuh waktu di suatu lembaga pendidikan tinggi yang diakui     

  selama jangka waktu polis, dan belum bekerja.

• Warga Senior: 71-80 tahun

3. Jika Anda membeli asuransi untuk KELUARGA (Perjalanan 

Internasional), tertanggung terdiri dari maksimum dua orang dewasa 

yang tidak perlu memiliki hubungan saudara, dan maksimum 2 (dua) 

Tanggungan dari salah satu orang dewasa yang disebutkan di dalam 

sertifikasi asuransi. Jumlah maksimum yang akan kami bayar untuk 

seluruh gabungan klaim tidak melebihi 300% dari batas individu 

seperti tertera dalam Daftar Manfaat. Semua Tertanggung dibawah 

paket keluarga harus berangkat dari dan kembali ke indonesia 

bersamaan diwaktu yang sama sebagai 1 keluarga.

4. Setiap program ditawarkan untuk Pertanggungan:

• Jangka pendek untuk Single Trip / Satu kali perjalanan hingga durasi 

maksimal 180 hari

• Jangka waktu satu tahun / Annual untuk perjalanan pulang dan pergi 

berkali kali selama periode polis 1 tahun, dengan durasi maksimum 90 

hari per-perjalanan (hanya untuk perjalanan Internasional)

ABI Travel-Pro Internasional
Asuransi Perjalanan komprehensif yang kami tawarkan 
kepada Anda dengan berbagai macam keunggulan, tanpa 
harus khawatir lagi terhadap berbagai risiko yang mungkin 
timbul ketika Anda sedang melakukan perjalanan ke luar 
negeri. Seperti biaya rumah sakit atau pengobatan yang 
tinggi yang mungkin timbul akibat terjadinya kecelakaan 
atau penyakit yang terjadi secara tidak terduga 
sebelumnya, selama melakukan perjalanan ke negara lain.

Abi Travel-Pro Domestik
Asuransi Perjalanan komprehensif yang kami tawarkan 
kepada Anda dengan berbagai macam keunggulan, tanpa 
harus khawatir lagi terhadap berbagai risiko yang mungkin 
timbul ketika Anda sedang melakukan perjalanan ke 
berbagai kota di Indonesia. Seperti biaya rumah sakit
atau pengobatan yang tinggi yang mungkin timbul akibat 
terjadinya kecelakaan atau penyakit yang terjadi secara 
tidak terduga sebelumnya, selama melakukan perjalanan
ke luar kota.

ABI Travel-Pro Domestik

v Internasionali

Jakarta Barat

Medan

Palembang

Bandung

Semarang

Surabaya

Lampung

Pontianak

Makassar

Ruko Graha Kencana, Jl. Perjuangan No.88 Blok CC, Jakarta 11530
T. 021 - 5325877 (hunting)    F. 021 - 5348256    E. kc.jakbar@abi.id

Jl. Suka Mulia No.10 Medan
T. 061 - 4510740, 4154654    F. 061 - 4510528    E. kc.mdn@abi.id

Jl. Jendral Sudirman No.135 - 20, Ilir 1, Ilir Timur 1, Palembang
T. 0711 - 360044    F. 0711 - 357446    E. kc.plg@abi.id

Jl. Jendral Sudirman No.72, Bandung
T. 022 - 4203217, 4263619    F. 022 - 4234101    E. kc.bdg@abi.id

Jl. Pekojan No.92, Semarang
T. 024 - 3542001, 3589117    F. 024 - 3547316    E. kc.smg@abi.id

Jl. Embong Malang No.73A, Surabaya
T. 031 - 5313556, 5470822    F. 031 - 5345189   E. kc.sby@abi.id

Jl. P. Diponegoro No.31F, Teluk Betung Utara, Bandar Lampung
T. 0721 - 252032, 252191    F. 0721 - 252191    E. kc.lpg@abi.id

Jl. Perdana Komplek Rukan Perdana Square Blok F No.5, Pontianak
T.  0561 - 6580378    F. 0561 - 740577    E. kc.ptk@abi.id

Jl. Pelita Raya No.5A/5 RT.4 RW.07 Kel. Buakana, Kec. Rappocini, Makassar 90222
T. 0411 - 433799    F. 0411 - 433675    E. kc.mks@abi.id

Jl. Tuanku Tambusai No.383, Pekanbaru
T./F. 0761 - 38817    E. kp.pkb@abi.id

Komplek Ruko Alexandria, Business Centre Blok B8-46, Anggrek Sari, Batam Center, Batam
T. 0778 - 7880905, 7880906    F. 0778 - 7880907    E. kp.batam@abi.id

Jl. Raflesia No.17, Kel. Nusa Indah, Kec. Ratu Agung, Kota Bengkulu 38223
T./F. 0736 - 341244    E. kp.bkl@abi.id

Jl. Hayam Wuruk No.20A Lt.3, Kel. Cempaka Putih, Kec. Jelutung, Jambi 36136
T. 0741 - 20975    F. 0741 - 23904    E. kp.jambi@abi.id

Grand Tryas Hotel, Jl. Tentara Pelajar No.103-107, Cirebon
Hp. 0231 - 236871     E. kp.crb@abi.id

Komplek Permata Regency Blok C11, Jl. Siliwangi, Tasikmalaya 46115
T./F. 0265 - 328070    E. kp.tasik@abi.id

Hotel Agas Intenational, Jl. Dr. Muwardi No.44 Solo
T./F. 0271 - 723867    E. kp.solo@abi.id

Gedung Buana Finance, Tbk. Lt. 3, Jl. Gatot Subroto Timur No.520X, Kel. Kesiman 
Kertalangu, Kec. Denpasar – Bali 80237
Hp. 08179710291    E. kp.dps@abi.id

Ruko Pelangi B Point Blok A No.7, Jl. Syarifudin Yoes, Kel. Sepinggan Baru,
Kec. Balikpapan Selatan, Balikpapan, Kaltim 76115
T. 0542 - 8512790    E. kp.blp@abi.id

Jl. K.H. Wahid Hasyim No.28 RT.11, Samarinda, Kaltim 75117 
T. 0541 - 3273232   E. kp.smrd@abi.id

Jl. Gatot Subroto No. 1C Rt.31, Kel. Kuripan, Kec. Banjarmasin Timur, Kalsel 70236
T./F. 0511 - 3273232    E. kp.bjs@abi.id

Pekanbaru

Batam

Bengkulu

Jambi

Cirebon

Tasikmalaya

Solo

Denpasar 

Balikpapan

Samarinda

Banjarmasin

KANTOR PERWAKILAN

KANTOR CABANG

Jl. Pintu Besar Selatan No.78, Jakarta 11110 Indonesia

T : 021 - 626 6286          F : 021 - 626 3005

E : heado�ce@abi.id      W : www.abi.id

KANTOR PUSAT



1. Setiap kondisi medis yang sudah ada sebelumnya termasuk kondisi bawaan.

2. Perjalanan yang bertentangan dengan saran medis atau perjalanan dilakukan 

untuk memperoleh perawatan medis.

3. Penyakit menular secara seksual, HIV (Human Immunideficiency Virus) dan/atau 

penyakit terkait HIV termasuk AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome) 

namun menyebabkan dan/atau adanya mutasi, variasi atau perawatan yang 

disebabkan olehnya.

4. Kehamilan, kelahiran, aborsi, keguguran, menopause dan perawatan lain yang 

berkaitan dengan pengendalian kelahiran atau perawatan yang berkaitan dengan 

ketidaksuburan atau keadaan komplikasi lain yang timbul darinya.

5. Bunuh diri atau percobaan bunuh diri, secara sengaja mencederai diri sendiri.

6. Mengikuti kegiatan olahraga berbahaya atau ekstrim (seperti arung jeram, panjat 

gunung atau tebing, scuba diving, dsb.), mengemudi atau mengendarai kendaraan 

dalam segala bentuk balapan.

7. Psikosis, gangguan mental dan saraf termasuk penyakit kejiwaan, penyakit 

gangguan tidur.

8. Kosmetik atay operasi plastik atau setiap operasi elektif.

9. Penundaan, perampasan, penyitaan, penghancuran, permintaan, retensi atau 

penahanan oleh bea cukai atau pemerintah atau otoritas publik.

10. Menghilang secara misterius dan tidak dapat dijelaskan.

Pengecualian umum

Tabel Premi

PREMI TAHUNAN

WILAYAH

Worldwide

79

145

50

92

PLATINUM GOLD

Mata Uang: USD

PREMI DOMESTIK

DURASI PERJALANAN

8-14 hari

38.000

59.000

30.000

52.000

71.000

85.000

62.000

74.000

24.000 21.000

PLATINUM GOLD

Mata Uang: IDR

15-21 hari

22-31 hari

Tambahan premi per-minggunya

Asia

1-7 hari

Pemulungan anak: Membayar tambahan biaya untuk satu (1) saudara atau teman
untuk merawat anak Anda selama dirawat inap dan biaya perjalanan pulang pergi
untuk tiket kelas ekonomi.

Kunjungan oleh Anggota Keluarga: Pembayaran akomodasi hotel dan biaya perjalanan 
untuk (1) orang untuk: 

Manfaat Tunai Rumah Sakit: Pembayaran Santunan harian jika Anda menderita cedera atau 
penyakit dan dirawat inap

Perawatan Tindak Lanjut di Indonesia: Penggantian biaya medis yang diperoleh di rumah 
sakit di Indonesia sebagai tindak lanjut perawatan yang telah diterima di luar negeri

Pengurangan Perjalanan: Memberikan manfaat dengan mengganti sebagian biaya tiket 
pesawat yang belom digunakan yang telah Anda bayar untuk akomodasi hotel dan kelas 
yang sama atau serupa, jika Anda harus mengurangi perjalanan Anda untuk segera kembali 
ke Indonesia.

Pengalih Perjalanan: Membayar jika kedatangan pesawat yang terjadwal tertunda 
sedikitnya 6 jam karena mengubah rute akibat dari pemogokan, aksi industri, cuaca
buruk atau kerusakan mekanik.

Tanggung Jawab Hukum Pribadi: Ganti rugi untuk kewajiban hukum kepada pihak ketiga 
atau kerusakan properti mereka karena kelalaian anda.

Ketidaknyamanan Pembajakan: Menyediakan manfaat pembayaran santunan dalam hal 
terjadi pembajakan pesawat dimana Anda melakukan perjalanan sebagai penumpang, yang 
menyebabkan gangguan terhadap perjalanan Anda dan penundaan penerbangan lebih dari 
24 jam dan jadwal penerbangan Anda.

Lebih dari:
Limit Per hari:
Maximum:

Tabel Manfaat

PERJALANAN INTERNATIONAL Mata Uang: USD

Bagian PLATINUM GOLDKeterangan

Bagian 1: Perlindungan Kecelakaan Diri

Bagian 2: Perlindungan Medis

Bagian 3: Jaminan Asuransi

Bagian 4: Perlindungan Perjalanan

1

Penundaan Perjalanan: Membayar jika pesawat tertunda dari jadwal waktu keberangkatan.

Keterlambatan Bagasi: Membayar jika bagasi terlambat saat tiba di tujuan di luar negeri.

Kehilangan Dokumen dan Uang Pribadi: Membayar untuk biaya perjalanan dan akomodasi 
termasuk biaya untuk memperoleh penggantian paspor, tiket perjalanan dan dokumen 
perjalanan terkait lainya, kehilangan uang akibat pencurian. 
Batas pergantian per-item

Miskoneksi Perjalanan: Membayar karena miskoneksi penerbangan udara umum dan tidak 
ada alternatif transportasi yang tersedia untuk Anda dalam waktu 6 jam.

Kehilangan Deposit atau Pembatalan: Penggantian biaya akomodasi perjalanan yang tidak 
dapat dikembalikan yang sudah dibayar dimuka dengan syarat bahwa pembelian asuransi 
dilakukan tidak kurang dari 14 hari sebelum dimulainya jadwal perjalanan.

Kehilangan Bagasi dan Barang Pribadi: Penggantian untuk kehilangan atau kerusakan 
bagasi dan barang pribadi selama perjalanan. Tambahan Khusus: Penggantian untuk 
kehilangan atau kerusakan Air Suci umat Islam (atau “Air Zam Zam”) pada bagasi Anda 
sampai pada batas maksimum 5 liter.

Batasan pengantian per-item.

Pemulangan Jenazah:  Membayar biaya (yang wajar) pemulangan jenazah Anda kembali
ke Indonesia, membayar biaya (yang wajar) peti mati, pembalseman dan kremasi dimana 
terjadinya kematian jika digunakan.

EVAKUASI MEDIS DARAT DAN PEMULANGAN: Dalam hal Anda dirawat inap di luar negeri 
dan secara medis Anda diperlukan untuk di evakuasi ke rumah sakit terdekat yang memadai, 
dan selanjutnya dipulangkan kembali ke Indonesia untuk melanjutkan perawatan, kami akan 
membayar secara wajar dan evakuasi yang diperlukan dan biaya pemulangan termasuk 
biaya transportasi untuk pendamping medis yang berkualitas untuk mendampingi anda. 

Meninggal karena Kecelakaan & Cacat Tetap:  Membayar kompensasi dalam hal meninggal 
atau cacat tetap karena kecelakaan.

- Dewasa
- Warga Senior
- Anak

100.000
50.000
50.000

25.000
12.000
12.000

Biaya Medis dan Rawat Inap di Luar Negeri: Penggantian biaya perawatan seperti 
perawatan gigi darurat, biaya rumah sakit, biaya operasi termasuk biaya perawatan 
tradisional dimana terjadi selama perjalanan.

- Dewasa
- Warga Senior
- Anak
- Batas untuk perawatan gigi

a) Mengunjungi dan tinggal dengan Tertanggung selama   
    dirawat di rumah sakit, atau
b) Membantu pengaturan pemakaman atau kremasi  
    dalam hal Tertanggung meninggal di luar negeri.

100.000
50.000
50.000

50

2.000 1.500

3.000 3.000

3.000 3.000

250 250

200 200

3.000 1.500

3.000

24 Jam
200

1.000

24 Jam
200

1.000

1.500

300 300

150.000 100.000

2.000 1.500

250 250

2.000 1.500

50/hari
max.500

Biaya
Aktual

Biaya
Aktual

Biaya
Aktual

50/6 jam
Max. 500

50/6 jam
Max. 300

50/6 jam
Max. 500

50/6 jam
Max. 300

Biaya
Aktual

50/hari
max.500

25.000
12.000
12.000

50

PERJALANAN INTERNATIONAL Mata Uang: USD

Bagian PLATINUM GOLDKeterangan

Bagian 5: Manfaat Tambahan

Bagian 6: Layanan Bantuan Medis 24 Jam

PERJALANAN DOMESTIK Mata Uang: IDR

Bagian PLATINUM GOLDKeterangan

100 100

300 150

150 -

250 200

125.000.000 50.000.000

3.000.000 1.500.000

3.000.000 1.500.000

1.500.000 1.000.000

300.000/6 jam
Max. 1.200.000

150.000/6 jam
Max. 600.000

Biaya Aktual Biaya Aktual

Biaya Aktual Biaya Aktual

50.000.000 20.000.000

500.000/hari
Max. 5.000.000

250.000/hari
Max. 2.500.000

150.000 150.000

Termasuk Termasuk

Termasuk Termasuk

Termasuk Termasuk

Termasuk Termasuk

1.000 1.000

Perlindungan Terrorisme terbatas

Perpanjangan Polis Otomatis

Bantuan Perjalanan 24 Jam

Bantuan Medis 24 Jam

Perlindungan Peralatan Golf: Penggantian biaya untuk kehilangan atau kerusakan terhadap 
peralatan golf anda. Jaminan tambahan untuk Hole-in-one.

Jaminan Kelebihan Sewa Mobil: Membayar kelebihan / kekurangan dimana secara hukum 
Anda bertanggung jawab untuk membayar sehubungan dengan kehilangan atau kerusakan 
kendaraan sewa selama periode sewa.

Penyalahgunaan Kartu Kredit: Mengkompensasi kerugian Finansial ketika di luar negeri 
karena terjadi tagihan tidak sah yang berasal dari pembayaran kartu kredit Tertanggung.

Isi rumah: Membayar untuk kerusakan terhadap isi sebagai akibat dari kebakaran atau 
perampokan ketika rumah dibiarkan kosong karena Anda sedang melakukan perjalanan.

Manfaat Tunai Rumah Sakit: Membayar santunan harian jika Anda menderita cedera atau 
penyakit dan dirawat inap. 

Pemulangan Jenazah: Biaya peti mati (yang wajar) atau kremasi di lokasi tepat kematian 
terjadi atau Biaya transportasi pemulangan Jenazah.

Pembatalan Perjalanan: Mengganti biaya akomodasi perjalanan yang tidak dapat 
dikembalikan dan telah dibayar dimuka jika pembelian asuransi dilakukan tidak kurang dari 
14 hari sebelum dimulainya jadwal perjalanan.

Pengurangan Perjalanan: Menyediakan manfaat untuk penggantian biaya tiket pesawat 
yang belum terpakai yang telah Anda bayar dari kelas yang sama atau sejenis, jika Anda 
harus mengurangi perjalanan untuk segera kembali ke rumah.

Meninggal karena kecelakaan dan Cacat Tetap: Membayar kompensasi dalam hal  terjadi 
kematian atau cacat tetap akibat kecelakaan.

Penundaan Perjalanan: Membayar jika pesawat tertunda dari jadwal waktu keberangkatan.

Kehilangan atau Kerusakan Bagasi dan Barang Pribadi

Internet dan Panggilan telepon Darurat:  Mengganti biaya yang dikeluarkan untuk telepon 
seluler dan data seluler yang digunakan untuk berhubungan dengan TPA yang kami tunjuk 
untuk layanan bantuan medis darurat.

Biaya Medis: Mengganti biaya perawatan seperti perawatan gigi darurat, biaya rumah sakit, 
biaya operasi yang terjadi selama perjalanan.
Kelebihan untuk Setiap Klaim.

Evakuasi Medis darurat dan pemulangan:  Jika Tertanggung dalam hal ini diperlukan secara 
medis untuk dikembalikan ke rumah sakit terdekat yang memadai untuk melanjutkan 
perawatan, kami akan membayar biaya pemulangan yang wajar dan seperlunya termasuk 
biaya transportasi yang wajar dan satu pendamping medis yang berkualitas untuk menemani 
Tertanggung.

Biaya rawat inap tanpa uang tunai

Biaya evakuasi dan pemulangan tanpa batas

Menjamin Terorisme dan Bencana Alam

Menjamin Air Zam Zam

ABI Travel-pro adalah Asuransi Perjalanan Komprehensif
yang menawarkan berbagai keunggulan!

Prosedur pengajuan klaim

Asia adalah Brunei, Kamboja, China (tidak termasuk Mongolia, Nepal dan Tibet), Hong Kong, Macau, India,
Malaysia, Jepang, Korea Selatan, Laos, Myanmar (Burma) , Selandia Baru, Pakistan, Fillipina, Singapura, Sri Lanka, 
Taiwan, Timor Leste, Thailand dan Vietnam. Worldwide adalah Seluruh Dunia termasuk Amerika dan Kanada. 
Negara yang dikecualikan adalah Afganistan, Irak, Suriah, Belarusia, Kuba, Republik Demokratik Kongo, Korea 
Utara, Lebanon, Liberia, Somalia, Sudan Selatan dan Zimbabwe.

Premi Internasional

PREMI INTERNASIONAL

DURASI PERJALANAN

(Hari)
Perorangan Keluarga Tambahan

Anak Perorangan Keluarga Tambahan
Anak

PLATINUM GOLD

Mata Uang: USD

1-4

5-6

7-8

9-10

11-15

16-20

21-25

26-31

1-4

5-6

7-8

9-10

11-15

16-20

21-25

26-31
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Sekali jalan

Tambahan premi
per minggu

Tambahan premi
per minggu

Sekali jalan

7 13 2 4 10 1

12 24 4 8 19 3

16 32 6 10 25 4

21 42 7 13 33 5

24 48 8 16 38 5

31 61 11 20 48 7

34 68 12 22 53 8

40 81 14 26 63 9

8 15 3 5 12 2

10 19 3 6 15 2

12 24 4 8 19 3

22 44 8 14 35 5

30 59 10 19 46 7

38 77 13 25 60 9

45 89 16 28 69 10

56 112 20 36 88 13

62 124 22 40 97 14

74 148 26 47 115 16

14 28 5 9 22 3

18 36 6 11 28 4

1. Anda dapat langsung mengakses protal e-claim kami di
   http://claim.ayoberasuransi.com/buana/
2. Login dengan memasukkan Nomor Polis Anda pada halaman Portal e-claim tsb.
3. Selanjutnya Anda dapat mengisi dan melengkapi:
 - data-data Anda, termasuk nomor rekening Anda.
 - memilih jenis klaim yang akan diajukan (pada menu yang telah disediakan)
4. Portal klaim tersebut akan menunjukkan dokumen apa saja yang perlu Anda lengkapi 
    terkait dengan klaim yang Anda pilih untuk diajukan.
5. Untuk klaim medis, evakuasi dan pemulangan medis darurat, atau pemulangan 
    jenazah Pemegang Polis atau Tertanggung harus menghubungi +6221 29279675 (24
    jam) - Biaya panggilan darurat dibebankan kepada kami (collect call) untuk 
   menghubungi kami dari luar Indonesia.
6. Bagian Klaim akan memeriksa kelengkapan dokumen. Jika dokumen tidak lengkap, 
    bagian klaim kami akan menghubungi Tertanggung melalui email atau telefon untuk
    meminta dokumen / pendukung lainya.
7. Setelah menerima dokumen lengkap, bagian klaim kami akan menganalisis klaim
   dengan hasil:
 -Jika Disetujui bagian klaim kami akan memproses pembayaran klaimnya.
 - Jika Ditolak, bagian yang terdiri dari detail klaim kami akan mengeluarkan 
                    surat penolakan, yang terdiri dari detail klaim dan alasan penolakan.
8. Bagian klaim kami akan mengirimkan surat penolakan ( jika klaim itu ditolak) atau
    bukti transfer pembayaran bersama-sama dengan perhitungan klaim ( jika klaim 
    disetujui) kepada Pemegang Polis atau Tertanggung.


